
06Охрана 
труда 

В Компании проводится постоянная работа 
по созданию безопасных условий труда, 
снижению травматизма при выполнении 
технологических операций, улучшению 
производственных и санитарно-бытовых 
условий труда работников, а также по 
уменьшению влияния вредных и неблаго-
приятных факторов. 

В Компании функционирует Система ме-
неджмента охраны здоровья и обеспече-
ние безопасности труда, распространенная 
на деятельность всех структурных подраз-
делений и ДО Компании, целью которой 
является обеспечение результативности и 
улучшения показателей в области безо- 
пасности и охраны труда, управление со-
ответствующими рисками, связанными со 
спецификой деятельности Компании. Еже-
годно формируется программа в облас- 
ти безопасности и охраны труда, которая 
определяет необходимые мероприятия, 
затраты и сроки их выполнения. 

Компания успешно внедрила и прошла 
сертификацию на соответствие междуна-
родному стандарту ISO 45001:2018. 

403-1 | 403-8 

Обеспечение безопасности труда и сохранение 
здоровья работников являются безусловными приоритетами 
Компании. 
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В соответствии с требованиями законода-
тельства Республики Казахстан осущест-
вляется обязательное страхование работни-
ков от несчастных случаев при исполнении 
трудовых (служебных) обязанностей. 

В соответствии с требованиями законода-
тельства Республики Казахстан в каждом 
филиале созданы Службы охраны труда и 
производственной безопасности задачами 
которых являются проведение органи-
зационно-технические мероприятий по 
безопасности и охране труда, организации 
и осуществление внутреннего контроля по 
безопасности и охране труда, за соблю-
дением работниками требований норма-
тивных правовых актов по безопасности и 
охране труда и т.д. 

403-3

Для диалога между работниками и работо-
дателем по улучшению условий безопас-
ности труда в АО «KEGOC» и в филиалах, с 
участием на паритетной основе представи-
телей работодателя и работников, созданы 
производственные советы по безопасности 
и охране труда с целью объединения уси-
лий работодателя и работников по обеспе-
чению безопасного производства работ  
и охраны здоровья на рабочих местах,  
назначены технические инспекторы, ко-
торые участвуют в проведении проверок 
состояния условий, безопасности и охраны 
труда на рабочих местах. 

Не реже одного раза в квартал произ-
водственным советом рассматриваются 
предложения работников по улучшению 
условий безопасности и охраны труда и на-
мечаются мероприятия обязательные для 
исполнения работодателя и работникам. 

403-4

Ежегодно проводится идентификация и 
оценка рисков, которым подвергаются 
рабочие места, по результатам оценки 
формируется реестр рисков, перечень зна-
чимых рисков в области охраны здоровья и 
обеспечения безопасности труда, разра-
батываются мероприятия по снижению 
рисков.

102-15

Работники Компании не реже одного раза 
в три года проходят все виды обязатель-
ного обучения по безопасности и охране 
труда, квалификационные проверки знаний 
нормативных актов в области электро-
энергетики. В 2020 году дополнительно 
проведены обучения оказанию экстренной 
помощи пострадавшим с применением 
дефибрилляторов, обучение новому меж-
дународному стандарту ISO 45001:2018 и 
обучение водителей транспортных средств 
безопасным методам вождения в экстре-
мальных условиях. 

403-5

Проводится обязательный предсменный 
медицинский осмотр работников, занятых 
на тяжелых работах, работах с вредны-
ми и (или) опасными условиями труда, 
предрейсовый и послерейсовый медицин-
ский осмотр водителей. Также проводится 
ежегодный периодический медицинский 
осмотр персонала. 

В филиалах Компании проведены Дни 
здоровья, в рамках которой проведены 
консультации работников медицинскими 
специалистами.

Профессиональных заболеваний работни-
ков Компании в 2020 году не выявлено. 
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Для оценки уровня организации безо- 
пасных условий труда работников 
в АО «KEGOC» применяется коэффициент 
Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR), или 
коэффициент частоты травм с временной 
потерей трудоспособности, в том числе 
смертельных случаев, связанных с трудо-
вой деятельностью. В мировой практике 
LTIFR является основным индикатором эф-
фективности работы компаний в области 
охраны труда и промышленной безопас-
ности. Показатель отражает количество 
случаев потери рабочего времени (LTI), 
отнесенное к суммарному отработанно-
му рабочему времени в Компании (Work 
Hours, WH) и нормированное на 1 млн чел/
часов. Благодаря совместным действиям 

по приверженности принципам безопас-
ности труда от рядовых работников до 
топ-менеджеров Компании, проведению 
мероприятий по улучшению безопасных 
условий труда за последние два года 
в Компании достигнут «нулевой» уровень 
травматизма и значение LTIFR за 2020 год 
составил «0» (0 – в 2019 году). 

403-9

Смертельных случаев и травм, связанных 
с трудовой деятельностью работников 
Компании, в 2020 году не было. 

403-9

Показатели безопасности труда

2018 2019 2020

0,075

0,15

0,25

0,3

0

LTIFR

Коэффициент производственного травматизма (Страндарты GRI)

0,07

0 0

0,29
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РАБОТА С ПОДРЯДНЫМИ 
ОРГАНИЗАЦИЯМИ

При производстве работ на объектах 
АО «KEGOC» подрядными организация-
ми Компания несет ответственность за 
обеспечение безопасности их работников. 
В договоры АО «KEGOC» с подрядными 
организациями включаются обязатель-
ства по полному соблюдению требований 
законодательства Республики Казахстан и 
внутренних документов АО «KEGOC» в об-
ласти безопасности и охраны труда при 
выполнении работ и оказании услуг. 

Перед началом работ проводятся уста-
новочные совещания с представителя-
ми подрядных организаций. Допуск к 
работе проводится на рабочем месте. 
Перед допуском на рабочее место для 
всех работников подрядных организаций 
(100%) проводятся инструктажи. В част-
ности, ответственными руководителями 
работ проводится инструктаж по схемам 
электроустановок. При ежедневном допу-
ске проводится целевой инструктаж, где 
указываются меры безопасности, опасные 
и вредные производственные факторы, 
имеющиеся на объектах Компании. 

АО «KEGOC» при выполнении работ, ока-
зании услуг на производственных объек-
тах Компании осуществляет внутренний 
контроль по соблюдению персоналом 
подрядных организаций требований 
правовых актов Республики Казахстан и 
внутренних документов АО «KEGOC» и 
проводит оценки деятельности подрядной 
организаций в области безопасности и 
охраны труда. 

EU17

ПЛАН ДЕЙСТВИЙ ПРИ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ 
СИТУАЦИЯХ И КАТАСТРОФАХ 

EU DMA

В Компании внедрена система обеспечения 
непрерывности деятельности, в рамках 
которой определяются бизнес-процессы/
подпроцессы, требующие разработки 
планов ОНД. В 2020 году была проведена 
работа по определению критичных биз-
нес-процессов/подпроцессов Компании, 
для которых были разработаны и проте-
стированы планы ОНД, в частности, для 
оказания услуг системного оператора по 
технической диспетчеризации, для обеспе-
чения безопасности: в области охраны тру-
да и надежности работы оборудования, для 
предоставления и поддержки информаци-
онно-телекоммуникационных услуг, для 
управления инцидентами информационной 
безопасности и осуществления деятельно-
сти АО «KEGOC» при возникновении ЧС. 

Для бизнес-процессов производственной 
деятельности в качестве планов ОНД при-
нимаются планы ликвидации аварий, для 
ликвидации крупномасштабных ЧС – План 
действий по ликвидации ЧС, характер-
ных для ИД и ее филиалов, для остальных 
направлений деятельности – планы ОНД по 
каждому критичному бизнес-процессу. 

План ликвидации аварий представляет со-
бой организационно-распорядительный до-
кумент, устанавливающий объект, объем и 
последовательность выполнения действий 
при возникновении аварийной ситуации, а 
также ответственность за их обеспечение 
и проведение. Тестирование данного плана 
проводится в виде регулярных противопо-
жарных и противоаварийных тренировок.
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В Плане действий по ликвидации ЧС отра-
жены мероприятия, проводимые при угрозе 
возникновении и ликвидации последствий 
ЧС с указанием сроков и времени выпол-
нения работ. Наиболее распространенным 
видом ЧС на объектах Компании может 
послужить пожар вследствие несоблю-
дения противопожарных мероприятий, 
возникновения нештатных ситуаций. Также 
План действий по ликвидации ЧС включает 
мероприятия при угрозе возникновения 
террористических актов, создающих опас-
ность гибели людей, причинения значи-
тельного имущественного ущерба либо 
наступления иных тяжких последствий. Для 
своевременного оповещения работников 
Компании в случае ЧС и ее ликвидации 
вводятся в действие Планы связи и опове-

щения, План тушения пожара, являющиеся 
частью Плана действий по ликвидации ЧС. 

Для проверки готовности к действиям по 
ликвидации возможных ЧС, Компания при-
нимает участие в ежегодных республикан-
ских командно-штабных учениях, проводит 
объектовые тренировки и сейсмотрениров-
ки (Юг, Восток, Запад). На данных учениях 
проверяется полнота разработки Планов, 
слаженность формирований гражданской 
защиты, действие сил и средств при прове-
дении аварийно-восстановительных работ.

Также ежемесячно проводились занятия 
в структурных подразделениях ИД, завер-
шающиеся в конце года тестированием для 
закрепления знаний.

Наименование мероприятия Выполнено 
фактически

Республиканские командно-штабные учения 2

Штабная тренировка 4

Объектовые тренировки 2

Тактико-специальные учения с формированиями гражданской обороны 2

Сейсмотренировки 4

Онлайн обучение на республиканских, областных курсах по ГО и ЧС 32

Мероприятия в области гражданской защиты и ЧС Компании в 2020 году

В 2020 году, как и на протяжении предшествующих десяти лет в результате проводимой 
работы по пожарной безопасности в АО «KEGOC» пожаров и возгораний не было.
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